
VŠEOBECNÉ DODACÍ PODMÍNKY 
SPOLEČNOSTI SPECTRIS PRAHA SPOL. S R.O. 

 

Spectris Praha spol sr.o T&Cs Version 1.2010 

1. Definice: Pro účely těchto Všeobecných dodacích podmínek (dále jen „Podmínky“) je následujícím termínům uváděným s velkým počátečním písmenem přiřazen níže uvedený význam:  
„Odběratel“ znamená osobu, která doručila objednávku na koupi některého z Výrobků nebo akceptovala Nabídku Služeb. 
„Smlouva” znamená smlouvu mezi Dodavatelem a Odběratelem, jež v případě dodávky Výrobků vznikla tím, že Dodavatel písemně akceptoval objednávku Výrobků, nebo v případě Služeb 
byla uzavřena mezi Dodavatelem a Odběratelem ve formě písemně akceptované Nabídky. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto Podmínky, jejichž obsah byl Odběrateli v době uzavření 
Smlouvy znám. 
„Výrobky” znamenají jakékoli zboží dodávané na základě Smlouvy (a též software, pakliže to přichází v úvahu a v rozsahu, v jakém je to možné). 
„Nabídka“ znamená dokument podepsaný Dodavatelem a Odběratelem obsahující nabídku Služeb, které Dodavatel je připraven poskytovat Odběrateli podle těchto Podmínek. 
„Služby” znamená jakékoli služby, s jejichž poskytováním Odběrateli Dodavatel vyslovil souhlas v jakékoli Smlouvě a které jsou detailně vymezeny v příslušné Nabídce. 
“Dodavatel” znamená společnost Spectris Praha spol. s r.o., IČ 18627714, se sídlem Počernická 96, Praha 10, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C., 
vložka 2358, nebo jakoukoli její propojenou osobu uvedenou v příslušné Nabídce či specifikaci.  
 
2. Základní ustanovení: V případě rozporu mezi jakoukoli podmínkou uvedenou v objednávce Odběratele nebo jiném dokumentu, na který Odběratel odkázal, a těmito Podmínkami mají 
přednost ustanovení těchto Podmínek. K jekékoli podmínce, závazku, výhradě či specifikaci uvedené v objednávce Odběratele, pakliže se odchyluje od těchto Podmínek, se nepřihlíží, není-li 
výslovně písemně schválena Dodavatelem. Převzetí kteréhokoli výrobku dodávaného Dodavatelem Odběrateli, přijetí plnění jakékoli služby poskytované Dodavatelem, jakož i úhrada jakékoli 
částky, kterou Dodavatel fakturoval, se považuje za přijetí těchto Podmínek i v případě, že nedošlo k uzavření Smlouvy.  
 
3. Specifikace: Ceny, specifikace a termíny plnění uvedené v dokumentaci Dodavatele slouží pouze k informačním účelům a nejsou závazné pro Dodavatele, dokud veškeré technické 
požadavky a podmínky dodávky nejsou ujednány mezi Odběratelem a Dodavatelem a Dodavatel nepřijme Odběratelovu objednávku. Jakékoli Nabídky, specifikace a dokumenty zasílané 
Odběrateli pozbývají účinnosti, nejsou-li Odběratelem přijaty do 90 dnů.  

 
4. Objednávky: Doručením objednávky Dodavateli Odběratel akceptuje veškerá ustanovení těchto Podmínek včetně jejich článku 2. Veškeré objednávky musejí být činěny v dobré víře a musejí 
obsahovat konečné ceny a množství, jakož i vzájemně ujednané termíny plnění. Bez ohledu na to, zda objednávka vychází ze specifikací či podkladů poskytnutých Dodavatelem, Objednávka 
není pro Dodavatele závazná, dokud není písemně přijata Dodavatelem. 
 
5. Ceny a daně:  
5.1 Ceny Výrobků jsou stanoveny Dodavatelem. Ceny Služeb jsou uvedeny v Nabídce nebo jinak písemně ujednány mezi Dodavatelem a Odběratelem. Ceny nezahrnují jakékoli daně, cla, 
poplatky, náklady na přepravu či pojištění a obdobné úhrady, které mohou být Dodavatelem dle jeho uvážení účtovány nad rámec výše sjednané ceny, a to buď současně s cenou, nebo odděleně 
od ceny.  
5.2  Má-li být dodávka Výrobků nebo Služeb uskutečněna ve lhůtě pozdější než čtyři měsíce od okamžiku uzavření Smlouvy, je Dodavatel oprávněn jednostranně zvýšit sjednanou cenu 
Výrobků či Služeb v souvislosti s vývojem úrovně cen, míře inflace, mzdovém vývoji, kursovém rozdílu či dalších ekonomických a obchodních faktorech. Pakliže takto dojde ke zvýšení 
celkové ceny (bez daní, cel, poplatků aj.) o více než 5%, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit písemným oznámením doručeným Dodavateli ve lhůtě tří dnů od doručení oznámení 
Dodavatele o zvýšení cen. 
 
6. Doprava a předání:  
6.1 Dodávka Výrobků Odběrateli bude formou FREE CARRIER (FCA INCOTERMS 2000). Jakékoli termíny plnění uvedené Dodavatelem v souvislosti s dodávkou a předáním Výrobků mají 
pouze informativní charakter a Dodavatel neodpovídá za jakékoli prodlení v dodávce a předání Výrobků bez ohledu na jeho příčinu. 
6.2 Dodavatel si vyhrazuje právo uskutečnit dodávku po částech a fakturovat každou částečnou dodávku zvlášť. V případě plnění po částech nezakládá prodlení či vada jednoho či více dílčích 
plnění právo Odběratele na náhradu škody ani na odstoupení od Smlouvy jako celku, ani jakékoli její části.  
 
7. Nebezpečí škody a přechod vlastnictví:  
7.1 Nebezpečí škody na Výrobku přechází na Odběratele okamžikem předání dle článku 6. Nároky vyplývající z odpovědnosti za škodu a odpovědnosti za doručení Výrobku budou uplatňovány 
vůči dopravci (je-li Výrobek dodáván prostřednictvím dopravce) a kopie uplatnění nároku bude zaslána Dodavateli. Veškeré Výrobky se považují za prohlédnuté a převzaté Odběratelem 
s konečnou platností po uplynutí 10 dnů od převzetí, pakliže Dodavatel do této lhůty neobdrží reklamaci.  
7.2 Vlastnické právo k jakémukoli předmětu dodávky přechází na Odběratele okamžikem úplného zaplacení ceny a veškerých souvisejících účtovaných poplatků dle článku 5, a to za celou 
dodávku.  
  
8. Služby: 
8.1 Dodavatel bude poskytovat Služby v souladu s těmito Podmínkami a ustanoveními příslušné Nabídky.  
8.2 Odběratel bude - na výzvu Dodavatele nebo je-li to třeba - poskytovat Dodavateli veškeré informace a podklady potřebné k řádnému poskytování Služeb Dodavatelem Odběrateli, seznámí 
jej s veškerými omezeními a bezpečnostními riziky a učiní všechna opatření nezbytná k ochraně osob a majetku v místě poskytování Služeb. Odběratel plně odpovídá za úplnost a přesnost 
poskytnutých informací, podkladů a opatření shora uvedených. 
 
9. Platební podmínky:  
9.1 Každý dodávka se považuje za samostatné zdanitelné plnění a fakturace proběhne po předání Výrobků Odběrateli. V případě Služeb je Dodavatel oprávněn provádět fakturaci předem. Není-
li ve faktuře uvedeno jinak, každá faktura vystavená Dodavatelem je splatná do 30 dnů od data jejího vystavení.  
9.2 Veškeré částky dlužné dle Smlouvy musejí být uhrazeny Odběratelem v plné výši v penězích bez možnosti uplatnění jakýchkoli srážek, zadržení, odpočtů, zápočtů či protinároků, a to 
z jakéhokoli důvodu.  
9.3 Dodavatel může na základě vlastního uvážení vyžadovat poskytnutí zálohy až do celé výše ceny nebo poskytnutí jiného způsobu zajištění platby, který bude pro Dodavatele uspokojivý; 
pakliže takový požadavek není Odběratelem splněn, Dodavatel je oprávněn pozastavit plnění Smlouvy nebo od Smlouvy odstoupit, a to co do celého předmětu plnění nebo jakékoli jeho části, a 
požadovat smluvní pokutu ve výši 5% z celkové ceny nebo zrušené části dodávky a náhradu škody v plné výši.  
9.4 V případě prodlení Odběratele s jakoukoli platbou je Dodavatel oprávněn odstoupit od jakékoli Smlouvy s Odběratelem nebo kterékoli její dosud nesplněné části a požadovat smluvní pokutu 
ve výši 1,5% z dlužné částky za každý započatý měsíc prodlení. Tím není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši a na další zákonné postihy. Dodavatel má dále právo pozastavit plnění 
jakékoli Smlouvy až do úplného splnění všech závazků Odběratele.  
 
10. Vyšší moc: Dodavatel neodpovídá za jakékoli prodlení v dodávce ani za nedodání, ať již celé či částečné, způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost Dodavatele, za které se považuje 
především válka, sabotáž, veřejné nepokoje, povstání nebo jiné případy občanské neposlušnosti, jednání obecného ohrožení, překážky či zpoždění v dopravě, zásahy veřejné moci, porušení 
sociálního smíru, nehody, požáry, výbuchy, povodně a záplavy, bouře, stávky, výpadky v dodávkách paliva, surovin či poruchy strojů a zařízení, pakliže Dodavatel vynaložil přiměřenou péči na 
prevenci následků takových události. Pakliže jakákoli popsaná událost nastane, Dodavatel je oprávněn změnit rozložení výroby a dodávek mezi své zákazníky. 
 
11. Výrobky: Dodavatel je oprávněn změnit specifikaci předmětu dodávky, pakliže taková změna zásadním způsobem neovlivní funkčnost Výrobků, které mají být dodány dle Smlouvy. 
Dodavatel je dále oprávněn vhodným způsobem nahradit materiál, který není možné zajistit z důvodů tržní situace, veřejnoprávních omezení či nedostupnosti materiálů u dodavatelů. Veškeré 
popisy, ilustrace a ostatní informace týkající se Výrobků uvedené v katalozích, nabídkách, cenících, propagačních materiálech a jiných dokumentech Dodavatele mají pouze obecný charakter a 
přibližnou povahu sloužící k vytvoření obecné představy a podání základní informace Odběrateli; v žádném případě není možné z nich vyvozovat odpovědnost či záruku Dodavatele, ani netvoří 
součást Smlouvy.  
 
12. Software:  
12.1 Dodavatel je a nadále zůstává vlastníkem autorských práv k veškerým počítačovým programům a jiným aplikacím, softwaru, firmwaru a související dokumentaci, která je součástí dodávky 
zařízení a je určena k použití s nimi, a k veškerým kopiím, které si z nich Odběratel pořídí (dále společně jen „Software“). Dodavatel poskytuje Odběrateli nevýlučnou a nepřevoditelnou licenci 
k užívání Softwaru, a to za podmínky použití pouze se zařízením, s nímž byl Software dodán a k němuž je určen. 
12.2 Dodavatel není povinen poskytnout Objednateli zdrojový kód Software. Objednatel není oprávněn Software rozmnožovat, překládat, dešifrovat, zpracovávat, upravovat, doplňovat či jinak 
jej měnit, s výjimkou případů, kdy právní předpisy stanoví jinak. Užití Software se řídí příslušnými ustanoveními zák. č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění. 
 
13. Práva duševního vlastnictví: 
13.1 Bez ohledu na sjednané právní následky předání a přechodu vlastnického práva k Výrobkům žádné ustanovení těchto Podmínek či jakékoli Smlouvy s výjimkou článků 12 a 13.3 nemá za 
následek poskytnutí, převod či přechod jakéhokoli práva duševního vlastnictví k některému z Výrobků či Služeb na Odběratele. 
13.2 Odběratel bere na vědomí a souhlasí s tím, že veškerá práva k duševnímu vlastnictví jakož i vlastnická práva k hmotným výsledkům tvůrčí duševní činnosti, která jsou výsledkem 
poskytování Služeb Dodavatelem (dále jen „Díla“), požívající ochrany kdekoli na světě se okamžikem vytvoření či provedení stávají výlučným vlastnictvím Dodavatele a Odběratel k Dílům 
nenabývá žádná práva, pakliže není v těchto Podmínkách výslovně stanoveno jinak. 
13.3 Dodavatel poskytuje odběrateli nevýlučnou a nepřevoditelnou licenci k užívání Děl v rozsahu nezbytném a potřebném k tomu, aby Odběratel využil Služeb v rozsahu obvyklém a účelném. 
13.4 Pakliže bude uplatněn jakýkoli právní nárok vůči Odběrateli v důsledku toho, že Výrobky nebo Služby zasahují do práva třetí osoby k patentu, do autorského práva nebo jiného práva třetí 
osoby požívajícího ochrany v České republice, Dodavatel se zavazuje nahradit Odběrateli škodu, která mu v této souvistlosti vznikne za podmínky, že (i) postup Odběratele v řízeních či 
jednáních týkajících se takového nároku bude koordinován s Dodavatelem a bude činěn pod jeho vedením, (ii) Odběratel poskytne Dodavateli veškerou součinnost v souvislosti s takovými 
řízeními či jednáními, (iii) Odběratel neposkytne žádné plnění nárokující straně bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele, nejde-li o plnění na základě konečného, pravomocného a 
vykonatelného rozhodnutí; (iv) Odběratel neučiní nic, co by mohlo ohrozit pojistné plnění nebo rozsah pojištění, které má Odběratel sjednáno pro případ takového zásahu do práv třetích osob, a 
vynaloží veškeré úsilí k vyplacení náhrady škody z pojištění, regresního nároku či jiného obdobného zdroje, přičemž rozsah náhrady ze strany Dodavatele se omezuje na částku přesahující 
náhradu poskytnutou Odběrateli z pojištění, regrasního nároku a jiných zdrojů, (v) Dodavatel má právo na veškerá plnění přiznaná anebo sjednaná v souvislosti s uplatněným nárokem 
Odběrateli a Odběratel se zavazuje na Dodavatele veškerá práva na takováto plnění okamžitě po jejich přiznání či sjednání postoupit anebo Dodavateli předat takto přijaté plnění a (vi) Odběratel 
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je povinen v souladu s pokyny Dodavatele přijmout veškerá potřebná opatření k smírnému vyřešení nebo zmírnění následků jakéhokoli případu, za který by Dodavatel odpovídal dle tohoto 
článku, a Dodavatel je oprávněn na své náklady a dle své volby buď (a) zajistit, aby Odběratel pokračoval v užívání předmětného Výrobku, nebo (b) nahradit předmětný Výrobek vhodným 
jiným výrobkem, který nezasahuje do práv třetích osob, nebo (c) vhodným způsobem pozměnit Výrobek, nebo (d) odstoupit od Smlouvy v části týkající se předmětného Výrobku a vrátit 
Odběrateli přijatou cenu Výrobku sníženou o nájemné odpovídající částce 20% ceny za každý započatý rok, po kterou Odběratel předmětný Výrobek užíval.  
13.5 Závazky a odpovědnost Dodavatele dle článku 13.4 jsou podmíněny tím, že zásah do práv třetích osob nevyplývá ani nesouvisí s (i) jakýmkoli zásahem, změnou, úpravou, doplněním či 
nadstavbou učiněnou do předmětného Výrobku či Služeb bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele, (ii) jakoukoli informací, specifikací či požadavkem ze strany Odběratele vůči 
Dodavateli; (iii) plněním ze strany Dodavatele v souvislosti s jakoukoli Službou či Výrobkem, jestliže je v souladu s požadavky či specifikací Odběratele; (iv) kombinací se zařízením nebo 
připojení k zařízení nevyrobenému či nevyvinutému Dodavatelem, ani (v) užitím Výrobků způsobem, který nebyl určen Dodavatelem nebo jím písemně schválen.  
13.6 Dodavatel nenese v souvislosti s právy duševního vlastnictví poskytovanými na základě Smlouvy vůči Odběrateli jinou odpovědnost, než je stanoveno v tomto článku 13, přičemž rozsah 
této odpovědnost nesmí v žádném případě přesahovat rozsah odpovědnosti Dodavatele dle článku 14. 
 
14. Záruka a odpovědnost Dodavatele 
14.1 Dodavatel poskytuje záruku, že veškeré Výrobky jsou bez vad materiálu a zpracování způsobilé běžného užití po dobu jednoho roku od data předání Odběrateli, avšak s výhradou toho, že 
Software může vykazovat určité poruchy funkčnosti, zejména přerušení či chyby. Odběratel je odpovědný za vhodnost výběru Výrobku pro požadované účely a za soulad jeho užití 
s příslušnými právními předpisy.  
14.2 Odběratel je povinen uplatnit reklamaci jakékoli vady Výrobku Dodavateli písemnou formou, a to okamžitě poté, co vada vyjde najevo, a vadný Výrobek na své náklady a nebezpečí 
doručit Dodavateli nejpozději do jednoho roku od data převzetí. 
14.3 Dodavatel neodpovídá za Výrobky, pakliže (i) Odběratel pokračuje v užívání Výrobků po zjištění vady; (ii) vada vznikla v souvislosti s nesprávným postupem Odběratele; (iii) vada vznikla 
v souvislosti s návrhem, požadavkem či specifikací Odběratele nebo v souvislosti s materiálem či součástkami dodanými Odběratelem nebo v důsledku nedodání takových návrhů, požadavků, 
specifikací, materiálu či součástek, anebo v souvislosti s komponenty, které nebyly zcela vyrobeny Dodavatelem nebo (iv) vada vznikla v souvilosti s užitím Výrobků společně s výrobky, 
materiály či zařízeními anebo v prostředí, které není Dodavatelem doporučeno. 
14.4 Pakliže Výrobek je vadný, Dodavatel je oprávněn dle své volby buď (a) odstranit vadu nebo vyměnit vadný Výrobek ve lhůtě odpovídající povaze vady, nebo (b) poskytnout Odběrateli 
odpovídající slevu z ceny předmětné dodávky. K odstranění vady či výměně vadného Výrobku musí dojít nejpozději do jednoho roku od data uplatnění reklamace a doručení vadného Výrobku 
Dodavateli.  
14.5 Dodavatel bude poskytovat Služby s náležitou péčí tak, aby ve všech podstatných ohledech odpovídaly Nabídce. Pakliže se Služby budou podstatným způsobem odchylovat od Nabídky, je 
Odběratel povinen tuto skutečnost písemně oznámit Dodavateli nejpozději do 10 dnů poté, co se o tom Odběratel dozví, avšak nejdéle 3 měsíce poté, co Služby začaly být poskytovány. 
V případě, že po přezkoumání reklamace Dodavatel shledá, že Služby byly v podstatném nesouladu s Nabídkou, Dodavatel poskytne takové vadně poskytnuté Služby znovu, a to bez zbytečného 
odkladu. Nebude-li vadné poskytování Služeb napraveno dle předchozí věty, je Odběratel oprávněn požadovat vrácení příslušné části ceny zaplacené za takto vadně poskytnuté Služby; tím jsou 
vyčerpány veškeré nároky Odběratele z vadného plnění vyplývající. 
14.6 V případě prodlení Odběratele s úhradou jakékoli platby Dodavateli je Dodavatel oprávněn jednostranným oznámením pozastavit nebo zcela ukončit platnost veškerých záruk dle článků 13 
a 14 této Smlouvy.  
14.7 Dodavatel neodpovídá za škodu způsobenou vadou Výrobku, včetně škody na výrobcích vytvořených Odběratelem nebo na výrobcích, jejichž součástí je Výrobek, ani za škodu 
způsobenou výrobkem Odběratele v důsledku vady Výrobku. Odběratel se zavazuje odškodnit Dodavatele za veškerá plnění, k nimž bude povinen v důsledku své zákonné či jiné odpovědnosti 
vůči třetím stranám, a to v rozsahu, ve kterém taková odpovědnost přesahuje rozsah odpovědnosti Dodavatele dle tohoto článku 14. 
14.8 Odběratel a Dodavatel ujednávají, že celkový rozsah odpovědnosti Dodavatele dle Smlouvy včetně případné náhrady škody nepřesáhne částku zaplacené ceny příslušného Výrobku či ceny 
Služeb poskytovaných po dobu jednoho roku, kteroužto částku považují smluvní strany za předvídatelnou výši škody ve smyslu § 379 obchodního zákoníku. 
 
15. Důvěrnost informací: Obě smluvní strany ujednávají, že bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany neposkytnou žádné třetí straně jakoukoli informaci důvěrné povahy, 
která náleží nebo se týká druhé smluvní strany, ani takovou informaci nevyužijí pro vlastní účely, dokud se taková informace nestane veřejně známou jinak než v důsledku porušení tohoto 
závazku, nebo pakliže není jeji poskytnutí vyžadováno v souladu s právními předpisy orgány veřejné moci.  
 
16. Změna termínů a odstoupení:  
16.1 Jakoukoli změnu či zrušení Objednávky přijaté Dodavatelem je Odběratel oprávněn učinit pouze s písemným souhlasem Dodavatele a za podmínky zaplacení smluvní pokuty, resp. 
odstupného ve výši 5% z celkové ceny zrušené části dodávky. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy a odmítnout i akceptovanou Objednávku bez jakékoli sankce, pakliže (i) Odběratel je 
v prodlení s jakoukoli platbou vůči Dodavateli, (ii) došlo k prodlení s plněním povinností Dodavatele v důsledku jednání či nečinnosti Odběratele, (iii) Odběratel porušil tyto Podmínky nebo 
Smlouvu nebo (iv) dobrá pověst Odběratele je poškozena; v případě takového oprávněného odstoupení či odmítnutí plnění Objednávky ze strany Dodavatele je Dodavatel oprávněn též 
požadovat smluvní pokutu ve výši 5% z celkové ceny nebo zrušené části dodávky a náhradu škody v plné výši. 
16.2 Bez ohledu na obsah článku 16.3 je kterákoli smluvní strana oprávněna vypovědět Smlouvu o poskytování Služeb s výpovědní dobou 90 dnů ode dne doručení písemné výpovědi druhé 
smluvní straně,  
16.3 Kterákoli smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy o poskytování Služeb s okamžitou účinností písemným oznámením druhé smluvní straně v případě, že druhá smluvní strana se 
dopustí podstatného porušení Smlouvy, které není možné napravit nebo které nenapraví do 30 dnů poté, co obdrží písemnou výzvu k nápravě. 
16.4 Po skončení platnosti Smlouvy o poskytování Služeb každá smluvní strana je povinna vrátit druhé smluvní straně vše, co při poskytování Služeb měla v držbě a co náleží druhé smluvní 
straně (včetně případných pořízených kopií), není-li výslovně sjednáno, že si to tato smluvní strana po skončení smluvního vztahu ponechá. 
  
17. Úpadek Odběratele: V případě, že Odběratel pozastaví plnění svých závazků, ocitne se v úpadku, je vůči němu nařízena exekuce, výkon rozhodnutí, nedobrovolná dražba, zahájena jeho 
likvidace, prohlášen konkurs na jeho majetek, povoleno vyrovnání či je zahájeno řízení obdobného charakteru, anebo taková situace hrozí, Dodavatel je oprávněn s okamžitou účinností 
odstoupit od Smlouvy bez jakékoli sankce; pakliže předtím došlo k dodávce jakýchkoli Výrobků či Služeb, které dosud nebyly uhrazeny Odběratelem, stávají se tyto okamžitě splatnými bez 
ohledu na jakákoli ujednání mezi smluvními stranami.  
 
18. Rozhodné právo: Smlouva se řídí právním řádem České republiky; aplikace Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží je výslovně vyloučena. Veškeré spory vyplývající ze 
Smlouvy a v souvislosti se Smlouvou budou rozhodovány příslušnými soudy České republiky. Ujednává se místní příslušnost soudu příslušného dle sídla Dodavatele. 
 
19. Oznámení: Veškerá oznámení učiněná podle Smlouvy budou činěna vždy v písemné formě. 

 


